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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
Муниципальное бюджетное учреждение «Городской дом культуры»
на 2020-2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
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	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
	Расширение информационного охвата населения о мероприятиях учреждения, использование новых каналов распространения информации
	2020-2021
	Гончарова А.М. –заведующий методическим отделом
	
	

	
	Контроль ведения публичных страниц учреждения в социальных сетях, контроль периодичности публикаций
	2020-2021
	Гончарова А.М. –заведующий методическим отделом, Белоноженко Н.А. – заведуюшая отделом ДПИ «Дом ремесел»,
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Пудовкина Н.П. – заведующая отделением «Дом культуры с.Плодопитомник», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое».
	
	

	
	Повышение информационной открытости учреждения путём полного редизайна официального сайта с разработкой адаптивной версии
	2020-2021
	Блехарский В.А.– заместитель директора АХЧ
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания);
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие мыла, воды, туалетной бумаги и пр.);
- санитарное состояние помещений организаций;
- возможность бронирования услуги/доступность записи на получение услуги (по телефону, с использованием сети "Интернет" на официальном сайте организации, при личном посещении и пр.)
	Повышение уровня комфортности пребывания в ГДК и его отделениях (плановые ремонтные работы, организация зон отдыха внутри учреждения для посетителей, оборудованных доступом к питьевой воде)
	2020-2021
	Блехарский В.А.– заместитель директора АХЧ,
Белоноженко Н.А. – заведуюшая отделом ДПИ «Дом ремесел»,
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Пудовкина Н.П. – заведующая отделением «Дом культуры с.Плодопитомник», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое».
	
	

	
	Установка комфортабельных кресел в зале ДК с.Садовое (в рамках национального проекта «Культура»)
	2020-2021
	Блехарский В.А.– заместитель директора АХЧ,  Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое».
	
	

	
	Обновление базы костюмов творческих коллективов учреждения
	2020-2021
	Блехарский В.А.– заместитель директора АХЧ,
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Пудовкина Н.П. – заведующая отделением «Дом культуры с.Плодопитомник», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с
Садовое».
	
	

	
	Комплекс мер, направленных на обеспечение оперативного доступа к информационным ресурсам в учреждении и его отделениях в отдаленных районах города для специалистов и получателей услуг (обновление компьютерного и сетевого оборудования)
	2020-2021
	Блехарский В.А.– заместитель директора АХЧ, Ризен А.Е.– инженер-программист, Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с
Садовое»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
- наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации)
	Разработка адаптивной версии сайта
	2020-2021
	Блехарский В.А. – заместитель директора АХЧ
	
	

	
	При проведении мероприятий приглашать сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2020-2021
	Кикоть Е.В.– заместитель директора по творчеству
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников учреждения или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Проведение мероприятий, направленных на повышение доброжелательности, вежливости и компетентности персонала организации (тренинги, занятие с коучем, семинары и т.п.), организация повышения квалификации работников, мониторинг соблюдения кодекса профессиональной этики
	2020-2021
	Твердохлебова Л.А., начальник отдела кадров, Белоноженко Н.А. – заведуюшая отделом ДПИ «Дом ремесел»,
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Пудовкина Н.П. – заведующая отделением «Дом культуры с.Плодопитомник», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое».
	
	

	
	Поддержание стабильности работы и формирование на базе учреждения клубных формирований и любительских объединений различных направлений творчества
	2020-2021
	Кикоть Е.В. – заместитель директора по творчеству, Белоноженко Н.А. – заведуюшая отделом ДПИ «Дом ремесел»,
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Пудовкина Н.П. – заведующая отделением «Дом культуры с.Плодопитомник», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое».
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Совершенствование и мониторинг качества проведения культурно-массовых мероприятий
	2020-2021
	Кикоть Е.В. – заместитель директора по творчеству
	
	

	
	Оказание практической и методической помощи, контроль деятельности отделений учреждения
	2020-2021
	Кикоть Е.В. – заместитель директора по творчеству,
Саяпина И.А. – ведущий методист по разным жанрам творчества, Гончарова А.М.–зав методическим отделом
	
	

	
	Развитие  и популяризация в среде мастеров декоративно-прикладного искусства создания аутентичной и краеведческой сувенирной продукции
	2020-2021
	Белоноженко Н.А. – заведуюшая отделом ДПИ «Дом ремесел»
	
	

	
	Развитие музейного дела на базе учреждения в целях сохранения лучших образцов народного творчества
	2020-2021
	Кикоть Е.В. – заместитель директора по творчеству
Белякова Д.В. – заведующая отделением «Дом культуры с.Белогорье», Ильяшенко А.И. – заведующий отделением «Дом культуры с.Садовое». Гончарова А.М.–зав методическим отделом

	
	

	
	Развитие системы социального партнёрства и сотрудничества
	2020-2021
	Гончарова А.М.–зав методическим отделом,
Новик А. В. –менеджер к/д организации
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