Отчет по социологическому исследованию
В 2015 году методическим отделом на базе учреждения проведено социологическое исследование на тему - Удовлетворенность родителей участников детских студий МБУК «Городской дом культуры» качеством оказываемых услуг. 
Цель исследования – определение уровня удовлетворенности родителей участников детских студий качеством оказываемых услуг МБУК «Городской дом культуры».
Объект исследования – родители участников детских студий МБУК «Городской дом культуры».
Предмет исследования – уровень удовлетворенности родителей участников детских студий качеством оказываемых услуг.
Структурная операционализация:

Гипотезы исследования:
1 Уровень удовлетворенности родителей участников детских студий качеством оказываемых услуг можно оценить как высокий (свыше 60% респондентов удовлетворены качеством услуг). 
2 Основной фактор, оказывающий влияние на уровень удовлетворенности родителей качеством услуг – положительные отзывы ребенка о занятиях в студии.
3 Родители участников детских студий высоко оценивают качество исполнения услуг.
Задачи исследования:
1 Оценить общий уровень удовлетворенности родителей участников детских студий качеством оказываемых услуг.
2 Провести анализ и ранжирование структурных факторов, оказывающих влияние на уровень удовлетворенности родителей качеством услуг в целом по учреждению и отдельно по студиям.
3 Выявить проблемные места, влияющие на уровень удовлетворенности родителей участников детских студий качеством услуг.
4 Проанализировать социально-демографическую факторы, влияющие на уровень удовлетворенности качеством услуг.
Метод исследования: опрос в форме анкетирования. 
Приводя краткие выводы по исследованию, можно сказать, что поставленные на первом этапе исследования цель и задачи были достигнуты, а гипотезы подтверждены. 
Действительно работа детских студий на базе учреждения потребителями услуг Городского дома культуры оценивается высоко. Общий уровень удовлетворенности по каждому из коллективов (Театральная студия «Этюд», Студия современного танца «Эксклюзив», Музыкальная студия при оркестре «Amur Jazz Band», Детский театр огня «Dance Fire», Цирковая студия «Арлекино», Ансамбль спортивного бального танца «АИСТ», Фольклорный детский коллектив «Забавушка») превышает 60%. Что касается общего уровня удовлетворенности по учреждению качеством оказываемых коллективами услуг, то он составляет более 80% (т.е. более 80% респондентов удовлетворены качеством услуг). 
По мимо данного исследования, реализован первый этап глобального социологического исследования на тему «Информированность населения г.Благовещенска об услугах и деятельности МБУК «Городской дом культуры и оценка качества предоставляемых учреждением услуг». Результаты исследования будут получены в 2016 году. Цель первого этапа исследования – определение уровня информированности населения об услугах и деятельности МБУК «Городской дом культуры». Цель второго этапа – выявление оценки качества предоставляемых услуг населением г.Благовещенска.

Удовлетворенность родителей участников детских студий качеством услуг


Отзывы ребенка-участника студии


Качество исполнения услуг


Этикет, тактичность работников учреждения


Ценовая доступность


График занятий ребенка в учреждении


- наличие положительных или отрицательных отзывов 


- устраивает или не устраивает


-  оценка профессионализма руководителя студии;
- оценка профессионализма преподавателей студии


- устраивает или не устраивает


- оценка 



































